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КЕЙС

OncoCareClinic 308

Как 7а 2 месOца 
6ыстро8ть с8стемнуN 
мед8йнуN страте78N
Как 7а 2 месOца 6ыстро8ть с8стемнуN мед8йнуN страте78N длO но6ой 
онколо78ческой кл8н8к8, о5еспеч8ть кратный рост 5рендо6о7о спроса, 
со7дать поток 6ходOM8х о5раMен8й 8 6ыO68ть клNче6ое о7ран8чен8е 
масLта58ро6ан8O 587неса.

Этот кейс — не про «ра7мест8л8 рекламу». Это кейс про то, как чере7 
пра68льнуN страте78N 6ыйт8 на рынок, 7анOть место 6 со7нан88 
ауд8тор88 8 по6л8Oть на 587нес-пока7ател8 кл8ента.
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О КЛИЕНТЕ

OncoCareClinic 308 — частнаO 
онколо7ическаO клиника
Гео7рафия и ох6ат

Кл8н8ка ра5отает 6 Моск6е, пр8 
Mтом ока7ы6ает консультац8оннуN 
8 сопро6ождаNщуN помощь 
пац8ентам по 6сей России. Модель 
не о7ран8ч86аетсO 7ео7раф8ей — 
она стро8тсO 6окру7 потре5ност8 
пац8ента 6 поддержке на 6сех 
Mтапах лечен8O.

КлNче6аO ценность

Не просто ока7ан8е мед8ц8нск8х 
услу7, а помоMь пац8енту 6 сложной 
с8стеме пр8нят8я реLен8й:

Второе мнен8е

Коррект8ро6ка лечен8я

Сопро6ожден8е пац8ента

На687ац8я по мед8ц8нск8м 
сценар8ям

В онколо788 оL85ка сто8т доро7о, а уро6ень неопределённост8 для пац8ента 
крайне 6ысок. Именно поэтому кл8н8ка стро8т до6ер8е, а не просто ока7ы6ает 
услу78.
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Контекст категории: почему онкология — особый 
рынок
Онкология — одна из самых сложных категорий для маркетинга. Здесь не работают классические «быстрые» механики продаж.

Поведение пациента

Сомневается

Решение никогда не принимается импульсивно

Проверяет

Ищет альтернативные мнения и источники

Консультируется

Принимает решение не один, с близкими

Возвращается

Многократно обращается к информации

Что реально работает

Узнаваемость

Бренд должен быть 
знакомым

Доверие

Формируется через 
повторный контакт

Накопление

«Я это уже видел» — главный триггер

Маркетинг в онкологии — это всегда работа не только с 
трафиком, но и с восприятием.
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%&А$&ОВАЯ &ОЧКА

Ситуация на старте: февраль 
2025

Но6ый 87рок
Кл8н8ка только 6ыLла на рынок 
5е7 сформ8ро6анной репутац88 8 
8стор88

Нет у7на6аемост8
Бренд OncoCareClinic 308 не 5ыл 
7наком целе6ой ауд8тор88

Нет потока
Отсутст6о6ал ста58льный поток о5раMен8й 8 сформ8ро6анный спрос

Перед нам8 стояла 7адача не просто «пр86ест8 л8ды», а факт8ческ8 
6ы6ест8 5ренд на рынок — пр8 этом удерж86ая 5аланс между 
кол8чест6ом о5ращен8й 8 форм8ро6ан8ем до6ер8я.
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Бизнес-задача: что сформулировал клиент
Запрос клиента

1

Поток обращений

Звонки и заявки с первых недель

2

Узнаваемость

Начать формировать присутствие бренда

3

Загрузка клиники

Обеспечить занятость специалистов

Наша ключевая задача

Клиент хотел собирать спрос. Мы поняли: сначала нужно его 
сформировать.

Без узнаваемости в онкологии:

Нет кликов — никто не ищет незнакомый бренд

Нет звонков — нет доверия, нет выбора

Нет конверсии — аудитория не готова

Поэтому мы зашили в стратегию более глубокую цель: создать спрос, 
а не только его собирать.
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Почему мы не пошли 6 
стандартный digital
Digital ра5отает, ко7да...

Спрос уже сформ8ро6ан

Ауд8тор8O 7нает, что 8щет

Бренд уже 876естен

ЛNд8 7ото6ы кл8кать на 
7накомое 8мO

Ауд8тор8я 7ото6а 8скать

Есть намерен8е — есть 
кон6ерс8O

Наша реальность на старте

Бренд но6ый

Нет по8ско6о7о спроса

Спрос не сформ8ро6ан

Нече7о «со58рать»

До6ер8я нет

Digital 5удет сла5ым на старте

Страте78ческое решен8е: начать не с перформанса, а с 
форм8рован8я у7наваемост8. Сначала — 7накомость, потом — 
кон6ерс8я.
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%&$А&ЕГИЯ

КлNче6аO страте7иO: фокус 
6место распылениO

Одна с8льная 78поте7а
&еле68ден8е форм8рует до6ер8е 6 
мед8ц8нской кате7ор88 5ыстрее лN5о7о 
дру7о7о канала

Од8н осно6ной канал
Концентрац8O 5Nджета 6место ра7ма7ы6ан8O по десOткам 
плоMадок

Макс8мальная частота
Накоп8тельный Mффект контакта — клNч к 7апом8нан8N 6 онколо788

Ло78ка 6ы5ора 5ыла простой: не «7де дороже» 8 не «7де прест8жнее» — а 7де 
эффект86нее форм8руется контакт с наLей целе6ой ауд8тор8ей.
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Почему именно ТВЦ: анализ каналов
Да, Первый канал, Россия и НТВ имеют более высокий рейтинг. Но при том же бюджете они дают значительно меньше выходов. Мы 
провели детальный анализ и выбрали иначе.

Affinity Index 174%

Высокий индекс соответствия по аудитории 45+ — именно 
та группа, которая принимает решения об онкологическом 
лечении

Больше выходов

За тот же бюджет — в 2–3 раза больше контактов с 
аудиторией по сравнению с федеральными каналами

Релевантная аудитория

Зрители ТВЦ — именно те, кто принимает медицинские 
решения в семье

Главный вывод

Мы выбрали не самый рейтинговый канал.

Мы выбрали самый эффективный канал для нашей 
задачи: максимум релевантных контактов при 
оптимальном бюджете.

За те же деньги — в 2–3 раза больше контактов с нужной 
аудиторией.
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Логика выбора: частота важнее рейтинга

Доверие и 
Покупки

Лояльность

Приверженность

В онкологии цикл принятия решения — длинный. Решение не принимается за один контакт. Нужен эффект накопления: чем чаще 
человек видит бренд в доверенном контексте, тем выше вероятность, что в нужный момент он вспомнит именно OncoCareClinic 308.
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Почему спонсорск8е 
7аста6к8, а не класс8ческая 
реклама
Про5лемы класс8ческо7о 
рекламно7о 5лока

Перегру7

Мно7о соо5Mений подряд — 
6нимание рассеи6ается

Конкуренц8O

ВаL 5ренд соседст6ует с 
десятками дру7их

ПереклNчен8е

Зрители уходят 6о 6ремя 
рекламно7о 5лока

Пре8мущест6а 
спонсорск8х 7аста6ок

Инте7рац8я 6 контент — 5ренд 
6оспр8н8мается 6 контексте 
передач8

Нет конкуренц88 соо5щен8й — 
только 6аш 5ренд 6 этот момент

Лояльное 6оспр8ят8е — 
7р8тель не ра7дражён

Более н87кая сто8мость — 
лучшая эконом8ка контакта

Это пр8нц8п8ально дру7ой уро6ень 
контакта с ауд8тор8ей.
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$ЕАЛИЗАЦИЯ

ТВ-ра7мещен8е: февраль 
2025

345
Выходов

%понсорск8х 7аставок 
7а месяц

5175
Секунд

%уммарное время 
ра7мещен8я в эф8ре

3
Временных зоны
Утро / день / вечер — 

равномерное покрыт8е

Ра6номерное распределен8е по 6ремен8 суток о5еспеч8ло 
постоянное пр8сутст68е 5ренда 6 эф8ре — не эп87од8ческое, а 
с8стемное. Зр8тель 6стречал OncoCareClinic 308 6 ра7ное 6ремя дня.
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Результаты ТВ-размещения: цифры говорят сами

44.84%

Reach 1+
Охват уникальной аудитории — почти каждый второй зритель ТВЦ 

увидел рекламу

171%

Affinity Index
Высокое соответствие целевой аудитории 45+

9.79
Frequency

Среднее число контактов на одного человека — почти 10 раз

384+
TRP

Суммарный рейтинг в целевой аудитории

Frequency 9,79 — это уровень реального запоминания. Один человек видел рекламу почти 10 раз. Именно такая частота 
создаёт эффект «я это уже знаю».
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ЭТАП 2

Smart TV: расширение 
страте7ии 6 марте 2025
Зачем подключили 
Smart TV

Про6ер8ть digital-
78поте7у

Ус8л8ть частоту 
контакта

Получ8ть расш8ренную 
анал8т8ку

Ло7ика 6торо7о этапа

После форм8ро6ан8O пер68чной 
у7на6аемост8 чере7 класс8ческое ТВ мы 
подклNч8л8 Smart TV как 8нструмент 
ус8лен8я 8 87мерен8я. Это по76ол8ло 
ох6ат8ть 5олее молодуN 8 акт86нуN часть 
ауд8тор88 — тех, кто пр8н8мает решен8O 6 
семье онлайн.

Smart TV дал то, че7о не х6атало 
класс8ческому ТВ: точные данные о 
просмотрах, досмотрах 8 поведен88 
ауд8тор88.
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ВАЖНО ПОНИМАТЬ

Smart TV — не замена ТВ. 
Это усиление стратегии.
Классическое ТВ создаёт массовую узнаваемость и доверие. Smart TV точечно усиливает контакт с цифровой аудиторией и даёт 
аналитику. Вместе они формируют полноценную экосистему медийного присутствия бренда.

Классическое ТВ
Массовый охват, высокая частота, 
формирование доверия у аудитории 45+

Smart TV
Цифровая аудитория, точная аналитика, 
усиление эффекта узнаваемости

Синергия
Полное покрытие целевой аудитории на 
всех экранах
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РЕЗУЛ0ТАТ/ SMART TV

Smart TV: качество контакта 
подтверждено цифрами

2.17M
Досмотров

Рол8к 5ыл досмотрен до конца 5олее 
2 м8лл8оно6 ра7 — пока7атель 

6о6лечённост8

980K
Охват

Около 980 тысяч ун8кальных 
7р8телей у68дел8 рекламу 

OncoCareClinic 308

Высокий VTR (View Through Rate) подт6ердил: контакт 5ыл не просто 
дости7нут — он 5ыл качест6енным. АудиториO смотрела ролик, а не 
переклNчала е7о. Это 6ажный си7нал реле6антности соо5щениO.
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Единый креатив: почему один ролик — это сила
Наше решение

Мы использовали один ролик на всех площадках и на 
протяжении всей кампании.

Почему это правильно

Формируется узнавание

Один образ, один звук, одно сообщение — мозг запоминает 
быстрее

Усиливается память

Повторный контакт с одним контентом создаёт более 
глубокий след

Не дробится коммуникация

Нет путаницы — есть чёткий, единый образ бренда

Результат

Единый креатив на классическом ТВ и Smart TV создал 
синергетический эффект: зрители, которые видели ролик на 
большом экране, узнавали его на Smart TV — и наоборот.

Это усилило бренд и ускорило формирование той самой 
«знакомости», которая в онкологии является ключевым 
барьером перед обращением.
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БИЗНЕ%-$ЕЗУЛЬ&А&

Рынок отреа78ро6ал: рост по 
6сем пока7ателям

 ост траф8ка
Знач8тельное у6ел8чен8е ор7ан8ческо7о 8 прOмо7о траф8ка на сайт 

кл8н8к8 — лNд8 8скал8 5ренд целенапра6ленно

 ост 76онко6
ВходOщ8й поток о5ращен8й 6Oрос — пер68чнаO цель кл8ента 5Oла 

дост87нута

�ере7ру7 колл-центра
О5Nём о5ращен8й пре6Oс8л текущ8е 6о7можност8 о5ра5отк8 — рOнок 

отреа78ро6ал с8льнее, чем ож8далось

Пере7ру7 колл-центра — это не про6ал. Это с87нал: мед8йная 
страте78я сра5отала с опережен8ем. Бренд со7дал спрос 5ыстрее, 
чем кл8н8ка успела под7ото68ть 8нфраструктуру е7о о5ра5отк8.
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Где возникла проблема: «лиды холодные»
Что сказал клиент

«Лиды холодные — люди звонят, но не записываются»

На первый взгляд — претензия к качеству рекламы. Но 
давайте посмотрим на цифры.

Что произошло на самом деле

Вырос охват — аудитория стала шире и более разнородной

Расширилась аудитория — в воронку вошли люди с разной 
степенью готовности

Изменилась структура трафика — вместо «горячего» поиска 
появились «тёплые» обращения на этапе изучения

Это не «холодные лиды». Это верхний уровень воронки — и с ним 
нужно уметь работать.
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ГЛАВНЫЙ ИН%АЙ&

Про5лема не 6 рекламе — 
про5лема 6 о5ра5отке

%кр8птO не адапт8ро6анO
Операторы 5ыл8 настроены на 
«7орOч8х» кл8енто6, 7ото6ых 

7ап8сатьсO сра7у. Но6аO 
ауд8тор8O тре5ует дру7о7о 

подхода — консультат86но7о, 5е7 
да6лен8O

Колл-центр не 7ото6 к 
о5Nёму

Инфраструктура о5ра5отк8 не 
5ыла масLта58ро6ана под 

6ыросL8й поток о5раMен8й

$а7рO6 ож8дан8й
Класс8ческ8й ра7ры6 между маркет8н7ом 8 продажам8: реклама пр86ела 

ауд8тор8N, но следуNMее 76ено цепочк8 не 5ыло 7ото6о её пр8нOть

Это с8стемная про5лема роста, а не про6ал маркет8н7а. Выя68ть это 
о7ран8чен8е — уже ценный ре7ультат ра5оты.
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ФИНАЛ0Н/Й В/ВОД

OncoCareClinic 308: 
результаты за 2 месяца

#  Выход на рынок
Но6ый 5ренд 7анял место 6 со7нан88 целе6ой ауд8тор88 Моск6ы 8 Росс88

¢  У7на6аемость
Frequency 9,79 — реальный уро6ень 7апом8нан8я чере7 ТВЦ 8 Smart TV

p  Брендо6ый спрос
Рост по8ско6ых 7апросо6 с 189 до 379 — 6 2 ра7а 7а 2 месяца

�  Поток о5ращен8й
ВходяM8е 76онк8 8 7ая6к8 6ыросл8 до уро6ня, пре6ыс86Lе7о ож8дан8я 
кл8ента

Кроме ре7ультато6 рекламы, мы 6ыя68л8 клNче6ое о7раничение 
масшта5иро6аниO — сла5ое 76ено 6 о5ра5отке 6ходяMе7о потока. Это 
по76оляет кл8енту устран8ть е7о 8 6ыйт8 на но6ый уро6ень роста.
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О НАС

Мы не просто закупаем рекламу. 
Мы строим системы роста бизнеса.

Стратегия прежде всего
Мы начинаем с анализа рынка, 

аудитории и конкурентов — и только 
потом выбираем каналы и 

инструменты

Решения на основе данных
Affinity Index, Frequency, Reach, VTR — 

каждое решение обосновано 
цифрами, а не интуицией

Системный результат
Мы не останавливаемся на 

«разместили рекламу». Мы видим всю 
цепочку: от контакта до обращения до 

сделки

Хотите так же? Давайте обсудим вашу задачу и выстроим стратегию, которая работает.
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От7ы6 кл8ента о со6местной 
ра5оте

Бла7одарст6енное письмо от Генерально7о директора 

ООО "ОНКОКЕЙР КЛИНИК 308" официально подт6ерждает 

плодот6орность и эффекти6ность ра5оты.
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КЛ.ЧЕВОЙ РЕЗУЛЬТАТ

Рост 5рендо6о7о спроса: 
Wordstat не 6рёт
Рост 5рендо6ых по8ско6ых 7апросо6 5олее чем 6 2 раза 7а 2 месOца. -то 
прOмое дока7ательст6о: лNд8 начал8 8скать OncoCareClinic 308 по 8мен8. 
Бренд 6ошёл 6 со7нан8е ауд8тор88.
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Ре7ультаты сотрудн8чества с нам8
В 7а6ерLен8е кейса до5а6лOем 5лок с д8нам8кой 6ыручк8 по открытым данным (Руспрофайл), демонстр8руNM8й о5M8й ф8нансо6ый 
контекст, 6 котором про8сход8л 7апуск мед8йной акт86ност8.

Данные предста6лены Руспрофайл

https://www.rusprofile.ru/id/1227700060466
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