
Кейс бренда Charismo
Charismo — 5ренд, спец8ал878руNщ8йсO на про876одст6е 
космеце6т8ческой продукц88 длO 6олос
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Как 6ыстроить медийнуN 
страте7иN, котораO не просто 
даёт ох6ат, а формирует 
до6ерие и масшта5ирует 
спрос
Кейс Charismo / DEKOHAIR: от 7акрыто7о тендера — к федеральному 
пр8сутст68ю 5ренда 8 дол7осрочному партнёрст6у

�ОБЕДА В ТЕНДЕ Е &В + SMART TV МА%Ш&АБИ$ОВАНИЕ Б$ЕНДА
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Почему кате7ория средст6 для 
6олос тре5ует осо5о7о 
подхода
 ынок средст6 длO 6олос пере7ружен предложен8Oм8. �оль7о6атель 
ежедне6но сталк86аетсO с десOткам8 продукто6, о5еMаNM8х рост, 
6осстано6лен8е, 7устоту 8 7доро6ье 6олос. В усло68Oх тако7о 
8нформац8онно7о Lума склады6аетсO характернаO карт8на:

Высокое недо6ерие
�отре58тель скепт8ческ8 
относ8тсO к рекламным 
о5еMан8Oм — сл8Lком мно7о 
ра7очаро6ан8й 6 проLлом

Отложенный эффект
 е7ультат от средст6 по уходу 7а 
6олосам8 не м7но6енный — Mто 
7атруднOет у5ежден8е на Mтапе 
6ы5ора

Сомнения при 6ы5оре
�окупка часто отклады6аетсO 8л8 7аменOетсO 5олее 7накомым 5рендом 
87-7а отсутст68O у6еренност8

Главный вывод: В Mтой кате7ор88 по5еждает не тот, кто чаMе 
пока7ы6ает рекламу — по5еждает тот, кому 5ольLе до6ерONт.
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Charismo / DEKOHAIR — 
продукт 6 кате7ор88 
до6ер8я
DEKOHAIR — Mто не просто космет8ка. Это продукт, который 5ерётсO 
реLать конкретные, 7нач8мые про5лемы, с которым8 женM8ны 
сталк86аNтсO каждый день.

Выпаден8е 6олос

Истончен8е 8 осла5лен8е

Сн8жен8е 7устоты

Восстано6лен8е после по6режден8й

Коммун8кац8O стро8тсO 6окру7 ре7ультата, а не только о5ра7а. Это 
наклады6ает осо5ые тре5о6ан8O к среде ра7меMен8O.
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С чем пришёл клиент
Задача была шире, чем «запустить рекламу». Клиент пришёл с запросом на продвижение линейки средств для волос — лосьонов, с 
перспективой расширения на шампуни. Но реальная бизнес-задача звучала глубже и амбициознее:

Выйти из локального в федеральный масштаб
Преодолеть ограничения регионального присутствия и 
заявить о себе на всю страну

Увеличить узнаваемость бренда
Сформировать устойчивый образ DEKOHAIR в сознании 
широкой целевой аудитории

Сформировать доверие к продукту
Создать восприятие бренда как серьёзного и 
заслуживающего внимания игрока рынка

Выстроить устойчивый поток спроса
Через управляемую и прозрачную стратегию — не разовый 
всплеск, а системный результат
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Точка входа — закрытый 
тендер
Кл8ент 6ы58рал а7ентст6о не по рекомендац88 8 не по 7накомст6у — чере7 
реальнуN конкуренц8N. Закрытый тендер о7начал жёсткое сра6нен8е по 6сем 
параметрам:

Стратегии
Глу58на пон8ман8O рынка 8 

кате7ор88

Цены
Эконом8ка ра7мещен8O 8 

про7рачность 5Nджета

Подходы
Методоло78O ра5оты 8 
упра6лен8O кампан8ей

Компетенции
Эксперт87а команды 8 

реле6антный опыт

Ито7: мы 6ыи7рали этот тендер. Не случайно — а потому что 
предложили то, чего не предложили другие.
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Почему выбрали нас
Решение в нашу пользу было принято не из-за цены. Оно было принято из-за уверенности. Клиент увидел в нас не просто подрядчика — 
а команду, с которой можно строить рост.

Понятная стратегия
Не «набор каналов», а логически выстроенная система 
продвижения с чёткой аргументацией каждого решения

Прозрачная экономика
Клиент понимал, куда идёт каждый рубль бюджета. Никаких 

скрытых наценок и непонятных статей

Уверенность в качестве
Гарантия качественной закупки медиа и сильного 

менеджмента на всех этапах размещения

Ощущение контроля
Клиент в любой момент понимал статус кампании. 

Управляемость процесса — ключевой фактор выбора
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Почему нель7я было 
просто ус8л8ть digital
В 5ольL8нст6е случае6 5ренды, стремOM8есO к 
масLта58ро6ан8N, 8нст8нкт86но ус8л86аNт digital. Но 6 
с8туац88 DEKOHAIR Mто не реLало 7ла6ной про5лемы.

По6ерхностный контакт

Поль7о6атель «прол8сты6ает» рекламу, не 6оспр8н8маO 
соо5Mен8е

Нет статуса 5ренда

Digital-реклама не форм8рует оMуMен8е серьё7но7о, 
надёжно7о 87рока

Ох6ат 5е7 до6ер8я

Можно получ8ть м8лл8оны пока7о6 8 пр8 Mтом не сд68нуть 
6оспр8Oт8е 5ренда

В кате7ор88 DEKOHAIR — есл8 нет до6ер8я, нет покупк8. Ох6ат 5е7 до6ер8я не кон6ерт8руется.
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Наш клNчевой инсайт
Рост начинаетсO не с трафика, а с 
довериO
Мы 7аф8кс8ро6ал8 7ла6ное: про5лема DEKOHAIR 5ыла не 6 кол8чест6е 
пока7о6 — про5лема 5ыла 6 качестве контакта. Поль7о6атель должен 
6оспр8нять 5ренд серьё7но, прежде чем он со6ерL8т покупку.

Нужен 5ыл канал, который: 6оспр8н8мается серьё7но ауд8тор8ей, со7даёт 
оMуMен8е «настояMе7о 5ренда» 8 ра5отает на массо6ом уро6не 
одно6ременно. Этот 6ы6од стал фундаментом 6сей страте788.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Наше решение: стратегия, а не размещение
Вместо того чтобы «усилить digital», мы предложили принципиально иной подход — медийную связку, которая решает задачу доверия и 
масштаба одновременно.

Телевидение
Формирует доверие, повышает 
статус бренда, обеспечивает 
массовый охват целевой аудитории

Online TV / Smart TV
Цифровое усиление: 100% досмотр, 
релевантный контекст, охват digital-
аудитории на premium-платформах

Масштаб + глубина
Синергия каналов даёт не просто 
охват, а устойчивое присутствие 
бренда с высокой частотой 
качественного контакта

Именно это решение стало ключевым отличием от других агентств, участвовавших в тендере.
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Почему ТВ — это не только 
про охват
Теле68ден8е 6 Mтой страте788 6ыполнOло тр8 страте78ческ8 6ажные 
функц88, которые н8 од8н дру7ой канал не может о5еспеч8ть 6 
комплексе:

1
Формиро6ание до6ерия

ТВ-пр8сутст68е а6томат8ческ8 по6ышает 
6оспр8н8маемуN надёжность 5ренда

2
По6ышение статуса 5ренда

Бренд на ТВ — Mто «серьё7ный 87рок», а не стартап 87 
8нтернета

3
Массо6ый ох6ат

М8лл8оны контакто6 с целе6ой ауд8тор8ей 7а коротк8й 
срок
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Почему канал «Домашний»
Выбор телеканала — это не про популярность. Это про точность попадания в целевую аудиторию. Канал «Домашний» был выбран как 
стратегически оптимальная среда для DEKOHAIR по трём причинам:

Женская аудитория
Высочайшая концентрация женской 

аудитории — именно той, кто 
принимает решения о покупке средств 

по уходу за волосами

Релевантный контент
Программная сетка канала органично 

соответствует тематике красоты, 
здоровья и ухода за собой

Высокий Affinity Index
Аффинитивность к ЦА Ж 25–59 

значительно выше среднего по рынку 
— каждый контакт максимально 

целевой

По медиаплану использовалась ЦА: Женщины 25–59 лет. Это не «широкий охват» — это точный охват.
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Почему Online TV: digital, 
который вовлекает, а не 
раздражает
Online TV 7акрыл 7адачу качест6енно7о ц8фро6о7о контакта — 
там, 7де класс8ческ8й digital-5аннер просто «прол8сты6аNт».

100% досмотр

 ол8к досматр86аетсO до конца — о5O7ательный формат 
ра7меMен8O

Контекст контента

�росмотр 6 среде quality-68деоконтента по6ыLает 
6оспр8Oт8е рекламы

Digital-аудитория

Ох6ат тех, кто не смотр8т л8нейное ТВ, но акт86но 
поль7уетсO стр8м8н7ом

 а7меMен8е на 6едуM8х платформах: ivi, Okko, Wink, Кинопоиск 
8 дру78е premium-сер68сы с 6ысокой лоOльной ауд8тор8ей.
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Федеральное присутст6ие 
5ренда
 а7меMен8е ох6ат8ло 16 7ородо6 России — Моск6у, !анкт-�етер5ур7 8 
крупнейL8е ре78ональные центры. Это страте78ческ8 6ажное реLен8е: 
одномоментный 6ыход на федеральный уро6ень меняет 6оспр8ят8е 5ренда 
как потре58телям8, так 8 тор7о6ым8 партнёрам8.

16
7ородо6 ох6ата

Моск6а, !�5 8 крупные 
ре78оны страны

2
клNче6ых канала

"В + Online TV 6 ед8ной 
страте788

1
кампаниO — 

федеральный 
статус

Бренд переLёл 87 
локально7о 6 

федеральный 7а од8н 
мед8йный ц8кл
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Масштаб контакта: плотность, которая формирует 
узнаваемость

27М
контактов только в Москве

Суммарно — десятки миллионов контактов по 
всей России с высокой частотой и высоким 
Affinity Index.

Пользователь видел бренд не один раз и не случайно — а регулярно, в 
правильном контексте. Именно высокая частота качественного контакта 
формирует узнаваемость и доверие. Это не разовый всплеск, а накопительный 
медийный эффект.

Высокая частота

Многократный контакт с брендом на протяжении кампании обеспечивает 
запоминаемость

Высокий Affinity Index

Каждый показ — максимально целевой, без «слива» бюджета на 
нерелевантную аудиторию
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Бюджет: клиент до6ерил нам 
масшта5

~20М
рублей общий бюджет

Это не тесто6ое ра7мещен8е — Mто полноценнаO федеральнаO мед8йнаO 
кампан8O

БNджет 6 ~20 млн рублей — Mто с87нал до6ер8O. Кл8ент не «попро5о6ал 
рекламу» на м8н8мальном 5Nджете. Он до6ер8л нам реальнуN 587нес-7адачу 
с реальным8 день7ам8. Это о7начает: мы ра5отаем с компан8Oм8, которые 
серьё7но относOтсO к росту — 8 он8 серьё7но относOтсO к нам.

Упра6лен8е 5Nджетом тако7о масшта5а тре5ует Mксперт87ы 6 
7акупке, план8ро6ан88 8 опт8м87ац88. Именно Mто мы 8 о5еспеч8л8.
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Управление кампанией: мы не просто запустили — 
мы управляли
Медийная кампания — это живой организм, требующий постоянного внимания и адаптации. Мы не выставили размещение на 
автопилот. На протяжении всей кампании велась активная работа:

1Запуск
Старт размещения на ТВ и Online TV по утверждённому 

медиаплану

2 Расширение географии
Подключение новых городов по результатам первых волн 
кампании

3Масштабирование
Увеличение объёма размещения на эффективных каналах 

и платформах
4 Оптимизация

Корректировка параметров для максимизации качества 
контакта и эффективности бюджета

Это не статичная кампания. Это управляемый процесс с постоянной аналитикой и реакцией на данные.
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Что получ8л кл8ент: 
ре7ультат не только в 
ц8фрах
Ре7ультаты кампан88 6ышл8 7а рамк8 мед8йных метр8к. Кл8ент 
получ8л комплексный эффект, который стал осно6ой для дальнейше7о 
роста 5ренда:

$ост у7на6аемост8

Бренд стал у7на6аем на федеральном 
уро6не

Ус8лен8е до6ер8я

ТВ-пр8сутст68е 7акреп8ло 6оспр8ят8е 
DEKOHAIR как серьё7но7о 5ренда

У6ел8чен8е откл8ка

Рост по6еденческ8х реакц8й: 8нтерес, по8ск, покупк8

%та58льное пр8сутст68е

Бренд перестал 5ыть «однора7о6ым» — он пр8сутст6ует 6 со7нан88 
ауд8тор88 ре7улярно
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Гла6ное подт6ерждение 
эффекти6ности

Клиент продолжил 
ра5оту с нами
Самый честный KPI лN5ой рекламной кампан88 — Mто реLен8е кл8ента о 
продолжен88 сотрудн8чест6а. Н8как8е метр8к8 не 7о6орOт о5 Mффект86ност8 
так у5ед8тельно, как Mтот факт.

«Кл8ент не уLёл. Кл8ент продолж8л ра7меMен8е. Это о7начает одно: 
ре7ультат е7о устро8л.»

Это не случайность 8 не лоOльность по 8нерц88. Это осо7нанное реLен8е 
587неса, который 68д8т отдачу от 8н6ест8ц8й 8 до6ерOет команде, 
упра6лONMей е7о ростом.
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Развитие сотрудничества: кейс перешёл в 
долгосрочную модель
То, что начиналось как победа в тендере, переросло в стратегическое партнёрство. Сейчас сотрудничество выходит за рамки 
первоначального брифа:

Запуск: победа в тендере
Выиграли закрытый конкурс, 
предложив стратегию, а не просто 
размещение

Кампания: ТВ + Online TV
Федеральное медийное присутствие, 
16 городов, ~20 млн рублей бюджета

Партнёрство: долгосрочная 
модель
Продвижение новых продуктов, 
расширение линейки, дальнейшее 
масштабирование бренда

Это уже не «кампания». Это партнёрство, в котором мы являемся стратегическим медийным партнёром бренда DEKOHAIR.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


�очему 6ы5ирают Формулу 
 екламы
Этот кейс — на7лOдное дока7ательст6о то7о, как с8стемный подход к 
мед8астрате788 пре6раMает рекламу 6 реальный рост 587неса.

1
Вы87ры6аем тендеры
По5еждаем 6 конкурентной 5орь5е 7а счёт 7лу58ны страте788 8 
про7рачност8 подхода

2
Выстра86аем страте788
Не «на5ор канало6», а целостнаO с8стема, реLаNMаO 587нес-
7адачу кл8ента

3
Упра6ляем масшта5ом
ТВ, Online TV, федеральное ра7меMен8е — мы ра5отаем с 
серьё7ным8 5Nджетам8 8 7адачам8

4
О5еспеч86аем ре7ультат
Гла6ный KPI — кл8ент 6о76раMаетсO 8 расL8рOет сотрудн8чест6о

Формула Рекламы — это не подрядч8к. Это а7ентст6о, которое умеет 
пре6ращать рекламу 6 рост 587неса.
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От7ы6 кл8ента о со6местной 
ра5оте
Бла7одарст6енное письмо от Генерально7о директора

ООО "Фарминно6ации" подт6ерждает плодот6орность и

эффекти6ность сотрудничест6а
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Динамика спроса: Wordstat
После 7апуска рекламной кампан88 мы 7аф8кс8ро6ал8 рост кол8чест6а 8нтернет‑7апросо6 по клNче6ым сло6ам, что подт6ерждает 
по6ышен8е 8нтереса ауд8тор88.

ИллNстрат86ный пр8мер д8нам8к8. Мед8а со7да6ало «6олну 6н8ман8O» 8 7акреплOло 7нан8е л8нейк8. Мы не подменOем продаж8 
Wordstat'ом, но пока7ы6аем рост намерения и интереса, который часто предшест6ует покупке 6 кате7ор88 8нструмента.
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Ре7ультаты сотрудн8чества с нам8
В 7а6ерLен8е кейса до5а6лOем 5лок с д8нам8кой 6ыручк8 по открытым данным (Руспрофайл), демонстр8руNM8й о5M8й ф8нансо6ый 
контекст, 6 котором про8сход8л 7апуск мед8йной акт86ност8.

Выручка компании  6 2025 7оду 6ыросла

Данные предста6лены Руспрофайл

https://www.rusprofile.ru/id/5448230
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